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0000/00شماره:   

0000/ 00/00 تاریخ:  

  پیوست:
 نمایندگی اردبیل

 به نام خدا

 یخدمات به مشتر  طیشرا تیتفاهم نامه رعا 

 

به                           یخانم                       کد مل  /یخدمات تبحر و آقا  ان یرانیشرکت ا  نیماب  ی تفاهم نامه ف  نیا

  .گردد   یمنعقد م  ی حقوق مشتر تی به منظور رعا مانکاریعنوان پ

 اتی: کل1  ماده

  ینحوه ارائه خدمات به مشتر   یدستورالعمل شفاف ساز  نیهدف از ا •

  ند ینما یم  یکه با شرکت همکار ی افراد هیگرددکل  ی م یشامل چه کسان •

 .باشد  یم  یروش به عهده تمام همکاران مرتبط با مشتر  ن یا یاجرا ی اصل تیمسئول •

تفاهم نامه و کسب    نیاز خدمات متناسب با ا  یخاطر از استفاده مشتر   نانیشرکت به منظور اطم •

  .بخشد  یرا نسبت به حقوق خود در استفاده از خدمات آگاه انیتعهد دارد تا مشتر شان،یا تیرضا

قرار    یهات یسرلوحه فعال  انیدر برخورد با مشتر   یادب، احترام و اصول اخلاق   تی رعا  ی ستیبا  مانکاری: پ2  ماده 

 .دهد 

 .د یمراعات نما انیدر وقت مشتر  ییجوو صرفه   ض یبه دور از تبع ،یارفتار حرفه  یستیبا مانکاری: پ3ماده  

انجام کار مطابق نرخنامه )مستند    نهیو هز  شرایط کارکامل از    یآگاه  پروژه قبل از انجام    مانکاری: پ4  ماده

 .د یارائه نما یشرکت( به مشتر تیموجود در سا

 .نماید جبران را خسارت  مانکاریپ به شخص ثالث: در صورت بروز خسارت 5ماده  

 .ارائه گردد یشرکت به مشتر یکار فاکتور رسم  انیدر پا مانکاری: پ7ماده

  

 

 :                             امضاء مانکاریپ یو نام خانوادگ نام

 

 

3فرم شماره   


